ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SOMMELIERS — SECAO SP
CNPJ: 61.373.775/0001-05

Politica de Privacidade e Protegao de Dados

1. Objetivo

A ABS-SP se preocupa com a sua privacidade e a protecdo e seguranca de seus dados.
Assim, elaboramos a presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (“Politica”)
de forma a descrever e regular como obtemos, armazenamos, utilizamos e
compartilhamos os seus dados pessoais obtidos por meio de nossa web sites,
dispositivos, produtos, servicos, lojas e aplicativos (“Produtos ABS-SP”). Esta Politica é
aplicavel a todos os nossos canais de relacionamento. Ao realizar o acesso as nossas
paginas, SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor), produtos, servicos e/ou
aplicativos para computador, tablet e smartphone vocé consente com os termos
descritos nesta Politica sobre como os seus dados sao tratados.

2. Controlador de Dados Pessoais

A Associacdo Brasileira de Sommeliers — Sec¢do SP, inscrita no CNPJ 61.373.775/0001-05,
com sede na Rua Gomes de Carvalho, 1327 — conj 21 — CEP 04547-005 — S3ao Paulo — SP,
(“ABS-SP”) é a controladora dos dados pessoais coletados e tratados por meio dos
Produtos ABS-SP.

3. Dados Coletados

A fim de melhorar sua experiéncia com os Produtos ABS-SP e para que possamos |lhe
oferecer e continuamente aprimorar nossos produtos e servigos, necessitamos coletar
certos dados, quais sejam:

3.1. Dados Cadastrais

Quando do cadastro em nossos portais e Produtos ABS-SP, é necessario que vocé
nos forneca certos dados que incluem, mas nao se limitam a, conforme cada caso
especifico: nome completo, CPF, nimero de registro em entidade de classe na
area da saude e ciéncias da vida, foto, género, telefone, celular, data de
nascimento, e-mail, senha de acesso, endereco completo e dados de cartdo de
crédito ou débito.

3.2, Consentimento

Como forma de validacdo de sua identidade no momento do seu consentimento
podemos lhe encaminhar, por exemplo: (i) SMS, onde vocé recebera um token
para validacdo de sua identidade no celular informado por vocé no momento de
seu cadastro; (ii) e-mail, onde vocé receberd um token para validacdo de sua
identidade no e-mail informado por vocé no momento de seu cadastro. Vocé



4.

podera optar pela forma de validacdo de sua identidade diretamente em nossas
paginas, websites e demais canais de acessos digitais.

3.3. Cookies

Cookies de navegacdo sdo coletados e utilizados para reconhecer vocé e seus
dispositivos utilizados durante a navegacdo. Vocé pode personalizar suas
preferéncias de cookies sempre que quiser, levando em consideracdo as
configuracdes disponibilizadas nesta Politica.

3.4. Dispositivos Moveis

Podemos ter acesso a sua geolocalizacdo, cdmera e armazenamento de seu
dispositivo moével quando da utilizacdo dos Produtos ABS-SP. Vocé pode
personalizar suas preferéncias de uso e acesso aos recursos de seu dispositivo
movel sempre que quiser, levando em consideracdo as configuragdes
disponibilizadas nesta Politica.

3.5. Dados de Compras

Buscando sempre lhe oferecer a melhor experiéncia possivel, coletaremos seu
histérico de compras de forma a personalizar seus descontos e oferta de
produtos e servigos.

3.6. InformagGes automaticas

Alguns dados sdo automaticamente coletados e armazenados sobre o seu uso
dos Produtos ABS-SP, como sua interacdo com o contelddo e servicos
disponibilizados. Este caso compreende, inclusive, a coleta de cookies, como ja
mencionado nesta Politica quando o seu navegador ou dispositivo acessa os
Produtos ABS-SP.

3.7. Dados de outras fontes

Poderemos receber dados seus por meio de outras fontes, tais como
informacdes atualizadas de entrega e informacGes de endereco de nossas
transportadoras, as quais usamos para corrigir nossos registros e entregar sua
proxima entrega com maior eficiéncia.

Utilizacdo dos Dados Coletados e Finalidade

Utilizamos seus dados para operar, prestar, desenvolver e melhorar os Produtos ABS-SP
ofertados a vocés. Seus dados sdo armazenados apenas durante o tempo necessario
para o cumprimento das finalidades propostas. Elas incluem o uso especifico, conforme
abaixo, pela ABS-SP:

4.1. Compra e entrega de produtos e servigos

Usamos seus dados, incluindo seus dados cadastrais, para receber e organizar
pedidos, entregar produtos e servicos, processar pagamentos e nos comunicar
com vocé sobre pedidos, produtos, servicos e ofertas promocionais.



4.2. Fornecimento, corre¢ao e melhoria dos Produtos ABS-SP

Também usamos seus dados pessoais coletados para oferecer funcionalidades,
analisar desempenhos, corrigir erros e melhorar a utilizacdo e a efetividade dos
Produtos ABS-SP.

4.3. Recomendagodes e personalizacao

Usamos cookies e seus dados pessoais também com a finalidade de recomendar
funcionalidades/recursos, produtos e servicos que possam ser de seu interesse,
assim como identificar suas preferéncias, e personalizar sua experiéncia,
mantendo suas informagdes para que vocé nao precise fornecé-las varias vezes
durante sua navegagao.

4.4. Servigos de voz, imagem e camera

Quando vocé usa nossos servicos de voz, imagem ou camera, processamos 0s
dados de sua voz, imagem, videos e outras informac&es pessoais para responder
as suas duvidas, prestar e melhorar os servigos solicitados por vocé.

4.5. Cumprimento de obrigagdes legais

Dados pessoais podem ser coletados para cumprimento de leis, confirmacdo de
identidade e registro em entidade de classe na area da saude para acesso a
produtos e servicos restritos a profissionais destas areas.

4.6. Atendimento e SAC
Usamos seus dados pessoais para nos comunicarmos com vocé por diferentes
canais de atendimento como, telefone, e-mail e chat.

4.7. Publicidade

Seus dados pessoais podem ser utilizados para exibir anuncios baseados em seus
interesses sobre produtos e servicos. Nos ndo usamos informacdes que
identificam vocé diretamente para mostrar anuncios baseados em interesse.

4.8. Dados Anonimizados

Podemos utilizar alguns dados anonimizados para fins estatisticos e de pesquisa,
buscando sempre melhorar os Produtos ABS-SP. Também utilizamos dados
anonimizados para mapear suas preferéncias e em conjunto com empresas
parceiras podemos ofertar os descontos que mais se encaixam com o seu perfil.

4.9. Prevencgado de fraude e riscos de crédito

Tratamos dados pessoais para impedir e detectar fraude e abuso a fim de
proteger a seguranca de nossos clientes. Também podemos usar métodos de
score/avaliacdo para avaliar e administrar os riscos de crédito.

4.10. Outras Finalidades

Podemos pedir o seu consentimento para tratar seus dados pessoais para outras
finalidades especificas, as quais comunicaremos a vocé e solicitaremos seu
consentimento expresso, salvo em caso de previsdo legal que autorize o



processamento de dados. Quando vocé concordar com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade especifica, vocé poderd revogar o seu
consentimento a qualguer momento e nés pararemos de tratar seus dados para
essa finalidade especifica.

5. Compartilhamento de Dados

Seus dados sdao compartilhados com terceiros para que possamos lhe oferecer os
Produtos ABS-SP da melhor forma possivel, observados sempre os termos desta Politica.
A privacidade, protecdo e seguranca dos nossos clientes sao fundamentais a ABS-SP e,
desta forma, ndo atuamos com a venda de dados pessoais de nossos clientes nem
compartilhamos dados pessoais fora das especificagdes aqui descritas. Quaisquer
terceiros a quem seus dados sejam compartilhados sé terdo acesso aos dados
necessarios para o desempenho de suas fun¢des, ndo podendo utiliza-los para outras
finalidades. Além disso, deverdo tratar os dados pessoais de acordo com os termos desta
Politica e conforme permitido pela lei de protecao de dados aplicavel.

5.1. Operadoras de Cartoes e Meios de Pagamento

Ao realizar uma compra online, nds precisamos compartilhar os dados de seu
cartdo, seu nome e CPF para as operadoras e processadoras dos cartdes de
crédito para a realizacdo de validacdoes antifraude e processamento do
pagamento de sua compra. Em casos de pagamento via boleto, também
precisamos compartilhar com instituicdes bancarias seus dados, como nome e
CPF, para que seja possivel a emissao do boleto.

5.2. Transportadoras e Prestadores de Servigos

Apods a efetivacdo do pagamento, para que o produto adquirido chegue em seu
destino, nés precisamos compartilhar com as transportadoras alguns dados
como seu nome, endereco e a nota fiscal da compra. Além das transportadoras,
utilizamos outros prestadores de servicos para atendé-lo, realizando servicos
como envio de correspondéncias e e-mails, remogdo de informacdes repetitivas
das listas de clientes, analise de dados, prestacdao de assisténcia em marketing,
fornecimento de resultados de pesquisa e links (incluindo listas e links pagos),
transmissdo de conteuldo, score de crédito, avaliacdo e gerenciamento de crédito
e prestacdo de servico de atendimento ao cliente.

5.3. Transagoes envolvendo terceiros

Podemos compartilhar seus dados pessoais a terceiros envolvidos em
transacbes. Em alguns momentos, podemos disponibilizar a vocé servicos,
produtos, aplicativos ou funcionalidades de terceiros para uso proprio ou através
dos Produtos ABS-SP. Também podemos oferecer servicos ou comercializar
produtos ou servigos junto com terceiros como, por exemplo, cursos junto a
instituicoes ou cartdes de crédito com marca conjunta.

5.4. Transferéncias de Negdcios
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Nosso negdcio continua em desenvolvimento e, portanto, poderemos comprar
ou vender outros negdcios ou servicos. Nessas transacdes, geralmente as
informagdes de clientes sao um dos ativos transferidos, mas elas permanecem
sujeitas aos termos desta Politica. Na hipotese de a ABS-SP ou substancialmente
todos os seus ativos serem adquiridos por terceiro, as informacdes dos clientes
serdo certamente um dos ativos transferidos. Informaremos a vocé caso isso
venha a ocorrer.

5.5. Prote¢do da ABS-SP e de Terceiros

Nés fornecemos informacdes sobre os dados cadastrais e outros dados pessoais
guando esse fornecimento se faz necessdrio e é adequado perante a lei; para a
execucdo ou aplicacdo de nossos Termos e Condi¢des de Uso e outros acordos;
ou para protecdo dos direitos, bens e seguranca da ABS-SP, de nossos clientes ou
de terceiros. Isso inclui a troca de informagdes com outras empresas e
organizacoes para protecdo de fraude e reducdo do risco de crédito.

5.6. Grupo Econdmico

Seus dados pessoais podem ser compartilhados e armazenados entre outras
empresas do grupo econdmico da ABS-SP, sendo armazenados no mesmo
ambiente tecnolégico e compartilhados entre estas empresas quando
necessario, seguindo sempre as diretrizes presentes nesta Politica.

5.7. Transferéncias ao Exterior

Transferéncia de dados pessoais ao exterior serdo sempre realizadas observando
os termos desta Politica e em conformidade com o permitido pelas leis aplicaveis
sobre protec¢do de dados.

5.8. Outros Compartilhamentos

Também poderemos compartilhar seus dados em casos de demandas judiciais,
solicitacdes de autoridades administrativas, tais como, mas nao se limitando a:
Procon, Anvisa, 6rgaos relacionados, dentre outros; e para investigacdes policiais
e antifraude.

Cookies

Como descrito no item 3.3 acima, Cookies de navegacdo sao coletados e utilizados para
reconhecer vocé e seus dispositivos utilizados durante a navegacdo, sendo possivel
personalizd-los. Como exemplo, utilizamos os seguintes Cookies de navegacao:
email_aluno_ABS-SP e email_ABS-SP.

7.

Seguranga

Os Produtos ABS-SP foram desenvolvidas sempre pensando em sua seguranca e
privacidade.



Trabalhamos para proteger a seguranca de suas informacgbes pessoais durante a
transmissdo usando protocolos e software de criptografia.

Seguimos o Padrdo de Seguranca de Dados da Industria de Pagamento com Cartdo (PCl
DSS) quando lidamos com dados de cartdo de crédito. O pagamento por cartdo é
processado pelo PagSeguro que possui a certificacdo PCl, mais informacgdes no link:

https://pagseguro.uol.com.br/sobre/

Mantemos prote¢des fisicas, eletronicas e procedimentais relativas a coleta,
armazenamento e fornecimento de informacbes pessoais de clientes. Nossos
procedimentos de segurangca implicam que podemos ocasionalmente solicitar
comprovacao da identidade antes de divulgarmos informacdes pessoais a voceé.

Nossos dispositivos contam com recursos de seguranga de protecao contra acesso ndao
autorizado e perda de dados. Vocé pode controlar esses recursos e configura-los de
acordo com suas necessidades.

E importante que vocé se proteja contra acessos ndo autorizados a sua senha e aos seus
computadores, dispositivos e aplicativos. Certifique-se de encerrar a sessao sempre que
terminar de usar um computador compartilhado.

8. Publicidade

8.1. Anuncios de terceiros e links para outros web sites

Os Produtos ABS-SP podem incluir anuincios de terceiros e links para outros web
sites e aplicativos. Terceiros anunciantes podem coletar informacdes sobre vocé
guando vocé interage com o conteudo, publicidade e servigos oferecidos por
eles. E importante considerar que esses sites possuem politicas préprias que
devem ser consultadas por vocé consoante o disposto na Lei Geral de Protecdo
de Dados.

8.2. Uso de Servigos de Publicidade de Terceiros

Fornecemos as empresas de publicidade informagbes que lhes permitem
veicular anuncios da ABS-SP mais uteis e relevantes e medir sua eficacia. Nunca
compartilhamos seu nome ou outras informac¢des que o identifiquem
diretamente quando fazemos isso. Em vez disso, usamos um identificador de
publicidade, como um cookie ou outro identificador de dispositivo.

9. Acesso a Suas Informagoes
Vocé pode acessar suas informacdes, incluindo Nome completo, apelido, CPF, RG, data

de nascimento, sexo, profissdo, empresa, endereco, numero, complemento, bairro,
estado, cidade, CEP, telefone, celular e e-mail, opcdes de pagamento, informacdes do



perfil, configuracGes e histdrico de compras na secdo "Sua Conta" em nosso web site ou
aplicativo.

10. Quais S3ao os Seus Direitos e Como Exercé-los

Caso vocé tenha alguma duvida ou objecdo sobre a coleta e o tratamento de seus dados
pessoais, entre em contato com o nosso Encarregado (vide tdpico 14 desta Politica).

Vocé pode optar por ndo fornecer certas informacdes, mas, neste caso, ndo conseguira
se beneficiar da melhor experiéncia dos Produtos ABS-SP.

Vocé podera inserir ou atualizar seus dados pessoais em nossas paginas. Quando vocé
atualiza informacdes, geralmente guardamos uma cdpia da versdo anterior em nossos
registros de backup, conforme permitido pela legislacdo aplicavel.

Caso vocé ndo queira receber nossos e-mails ou outras comunicag¢des, ajuste suas
Preferéncias de Comunicacdo do Cliente. Caso vocé n3do queira receber notificacdes em
seu aplicativo, ajuste as configuracdes de notificacdo em seu aplicativo ou dispositivo.

O recurso Ajuda da maioria dos navegadores e dispositivos mostrard como vocé pode
impedir o seu navegador ou dispositivo de aceitar novos cookies ou outros
identificadores, como fazer com que o navegador envie notificacbes quando vocé
recebe novos cookies ou como bloquear os cookies. Os cookies e outros identificadores
permitem que vocé se beneficie de alguns servicos essenciais, entdo recomendamos que
vocé os deixe ativos.

Caso vocé queira navegar por nossos websites sem vincular seu histérico de navegacao
com a sua conta, vocé poderd fazé-lo se desconectando de sua conta e bloqueando os
cookies em seu navegador.

Além disso, vocé tem o direito de pedir acesso, corrigir e excluir seus dados pessoais e
pedir a portabilidade de dados a qualquer tempo. Vocé também pode questionar nosso
tratamento de seus dados pessoais ou pedir que restrinjamos o tratamento de seus
dados pessoais e até mesmo editar e excluir seus dados, assim como exercer todos os
direitos garantidos a vocé pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Vocé
pode exercer seus direitos sempre que desejar através de uma solicitacdo ao nosso
Encarregado (vide tépico 14 desta Politica). Dependendo das suas escolhas sobre os seus
dados, alguns servicos podem ficar limitados ou indisponiveis.

E importante considerar que mesmo que vocé solicite a exclusdo de seus dados de
nossas bases, nds teremos que manter alguns dados para o cumprimento de obrigagdes
legais e regulatodrias e para fins de backup de seguranga de sistemas de informatica. Mas
ao fim dos periodos determinados nas legislagGes, nds iremos exclui-los caso isso seja
possivel.



11. Acesso Restrito a Profissionais Habilitados

Os Produtos ABS-SP sdo voltados a um publico restrito de profissionais de saulde,
devidamente registrados em entidades de classe. Ao se cadastrar e acessar os produtos,
servicos e demais solucGes ofertadas nos Produtos ABS-SP vocé declara e consente ser
profissional devidamente habilitado e inscrito em entidade de classe na area de saude
e/ou ciéncias da vida devidamente regulamentada por lei, estando em pleno direito e
exercicio de suas fun¢cdes de acordo com a lei e os regulamentos da referida entidade.

12. Cuidados que Vocé Deve Tomar

E importante considerar que nés ndo nos responsabilizamos por acdes tomadas em sua
conta, tais como compartilhamento de senhas ou em casos de acesso ndo autorizado a
seu dispositivo pessoal. Também precisamos que vocé saiba que nds ndo enviaremos
mensagens eletronicas solicitando dados ou confirmacgdes através de links e arquivos
que possam ser executados em seus dispositivos, portanto nunca envie seus dados
através desses canais. Sempre que necessario utilize nossos canais oficiais.

13. Por Quanto Tempo Armazenamos seus Dados Pessoais?

Mantemos seus dados pessoais pelo tempo necessario para atender as finalidades
descritas nesta Politica, conforme possa ser exigido por lei como, por exemplo, para fins
fiscais e contdbeis ou conforme de outro modo informado a vocé.

14. Encarregado
A ABS-SP tem como seu Encarregado (DPO/Data Protection Officer) para o fim de
cumprimento do disposto na legislacdo brasileira, em especial a LGPD:

Andrea dos Santos Mazaro
Telefone: 11 3814-7853
e-mail: andrea@abs-sp.com.br

Vocé se compromete a enderecgar todo tipo contato a ser feito em razdo desta Politica
aos enderegos acima mencionados.

15.  Atualizagao da Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados

No6s podemos alterar esta politica a qualguer momento, mas ndo se preocupe, em caso
de qualquer mudancga vocé sera avisado por meio de nossos canais, para que possa
reavaliar os termos e condic¢Oes por ela estabelecidos.

Atualizagdo: 01 de junho de 2022.
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